Colegio de Terapeutas Ocupacionales de Ontario -

Entidad normativa de terapeutas ocupacionales en Ontario

Proceso de presentacion de reclamos

. Presentar una
inquietud Los reclamos se deben registrar y enviar al Colegio. Esto se puede hacer

por escrito o en una grabacion de audio o video. También puede enviar
reclamos a través del formulario de reclamos en linea del Colegio
(disponible en coto.org)*.

Envie un mensaje a investigations@coto.org si necesita ayuda o adaptaciones.

Confirmacion

s Investigacion

Investigamos todos los reclamos. El equipo de Investigaciones del Colegio o
un investigador externo reuniran los documentos pertinentes y conversaran con
todos los testigos relevantes.

Cuando finalice la investigacion, toda la informacion recopilada se enviara al
terapeuta ocupacional para que pueda responder.

Decisiones

® © & ©

e Apelaciones
Es posible apelar las decisiones del Comité.

Si no estan de acuerdo con la decision del comité, la persona que presenté el reclamo y el terapeuta
ocupacional pueden apelar. Después de recibir la decision, recibiran mas informacion sobre como apelar.
Consulte el Registro publico del Colegio* para obtener informacion actualizada sobre terapeutas ocupacionales.
¢Tiene preguntas? ;Necesita ayuda? Envie un mensaje a investigations@coto.org o llame al
1-800-890-6570 ext. 220

Si necesita mas informacioén, visite coto.org/complaints*

*Nota: el contenido en coto.org solo esta disponible en inglés y en francés.



